
УПРАВЛЕНИЕПОРУЧЕНИЯМИ СТАЛО ЛЕГЧЕ



ARTA Software, LLP | April, 2017 

ОБЩЕЕ УПРАВЛЕНИЕ: ПРЕДПОСЫЛКИ

Наряду с этим, возникают проблемы связанные с документооборотом – подготовка, 

согласование, утверждение деловой документации становятся настоящей катастрофой 

для организаций, у которых на счету каждая минута. Документооборот затрагивает все 

функции операционной модели предприятия, включая основную деятельность и 

вспомогательные функции, и влияет на их эффективность. Сокращение времени, 

затраченного на согласование, подписание и утверждение деловых документов зачастую 

представляет из себя поворотным решением в повышении эффективности предприятия: 

Пример неэффективного документооборота: время, затрачиваемое высшим руководством компании на подписание документов (минут в неделю) и возможности экономии этого времени в результате делегирования полномочий. 

Источник: Анализ KPMG

Время на полписание документов, которое может быть 
делегировано согласно регламенту

Время на подписание документов, которое остается 
после делегирования

Минут в неделю
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ЭЛЕКТРОННЫЙ ДОКУМЕНТООБОРОТ:

Предоставляет доступ и взаимодействие с документами 24/7

Регламентирует создание и маршрутизацию электронного 
контента

Устраняя головную боль топ-менеджмента, и высвобождая рабочее время для действительно 
важных задач

Помогая сотрудникам сэкономить эффективное время и выстраивая единые процессы 
организации

Что дает электронный документооборот? 

Позволяет формировать отчетность моментально

Снимая нагрузку с отдела канцелярии
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ПОТОК  ЗАДАЧ В ОДНОММЕСТЕ:

Обработка документа по маршруту 
без физического движения 

Мгновенное обсуждения документа

Назначение исполнителя и 
длительности на выполнение
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ПОТОК  ЗАДАЧ В ОДНОМ МЕСТЕ: В ЛЮБОЙ ТОЧКЕ МИРА

Актуальные данные без звонков и ожидания

Отслеживание ситуации по исполнению письма, чтения 
комментариев и просмотра прикрепленных результатов работ

Возможность подписи с мобильным ЭЦП

Доступ к документам 24/7 с помощью 
мобильной версии продукта
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УПРАВЛЕНИЕ ЭЛЕКТРОННЫМ ДОКУМЕНТООБОРОТОМ:

Простота создания и применения 
шаблонных документов и процессов

Настройка параметров индивидуальных 
процессов без единой строчки кода
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ОПЕРАТИВНЫЙ КОНТРОЛЬ НАД ПРОЦЕССАМИ:

Регистрация и мониторинг статусов 
исходящей и входящей корреспонденции

Журналирование, классификация и 
хранение всех документов организации

Формирование отчетности любой сложности
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ЭЛЕКТРОННЫЙ ДОКУМЕНТООБОРОТ:

Управление потоками работ и бизнес-процессов:

- Передача контента по маршрутам;

- Настройка маршрутов из интерефейса любым пользователем;

- Назначение задач с привязкой к документам;

- Создание журналов аудита.

Единый рабочий процесс:

- Возможность создания шаблонов деловой документации,

соответсвтующих стандартам заказчика;

- Создание и редактирование процессов работы с документацией;

- Персонализация регламентных маршрутов по запросам заказчика.
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SYNERGY WfMЭТО:

✓Автоматизация процесса распределения поручений;

✓Регламентация единых бизнес-процессов;

✓Контроль загруженности персонала;

✓Отправление/доставка поручений в режиме реального времени;

✓Увеличение скорости работы благодаря созданию шаблонных маршрутов;

✓Доступ к системе 24/7 с мобильных устройств.
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ARTA –ПРОИЗВОДИТЕЛЬ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ 
УПРАВЛЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИЕЙ. 

Снижение времени реализации проекта и его ввода в 

эксплуатацию за счет реализации на основе технологической 

платформы SYNERGY;

Выявление реальных проблемных точек и их решение за счет 

качественного консалтинга по операционному менеджменту;

Операционный консалтинг:

Технологическая платформа:
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НАШИ КЛИЕНТЫ :

Администрация 

Президента РК

АО «ФНБ 

«Самрук-Казына»

Министерство 

транспорта и 

коммуникаций

Министерство 

иностранных дел

Ассоциация 

KazEnergy АО «КазМунайГаз»
Агентство 

туризма и спорта

Агентство по 

делам религий

Министерство 

образования и 

науки

АО «РТРК «Казахстан»

АО «Казахтелеком»
АО «Национальные 

информационные технологии»

Информационное 

агентство «Хабар»

Евразийский Национальный 

Университет

Казахский 

экономический 

университет

АО 

«Национальный  

Холдинг «Зерде»

РГП «Резерв» при 

МЧС РК

Комитет внутренних 

войск МВД РК

ТОО «Медикер»АО «КИРИ» Казахский агротехнический 

университет
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НАШИ КЛИЕНТЫ :

Комитет по строительству 

Санкт-Петербурга

Центральный телеграф г. 

Москва

АО "Газпром электрогаз« г. 

Москва

ДБ АО "Сбербанк России" ГорЭлектроТранс г. 

Новосибирск

ТОО «Энергопоток» АО "КаражанбасМунай" АО "KazPetroDrilling" АО «КАМАЗ – Инжиниринг»

Астана ЛРТ

АО "Мангистаумунайгаз" ТОО "Oil Construction 

Company"

ТОО "Oil Services 

Company"

ТОО 

"Мангистауэнергомунай"

ТОО "Мунайтелеком" ТОО «Karabatan Utility 

Solutions»

ЧФ «Фонд Первого Президента 

Республики Казахстан 

ТОО «Объединенная

химическая компания»
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ПРОФЕССИОНАЛЫ РЕКОМЕНДУЮТ :

13



ПОЧЕМУ ARTA  SOFTWARE:

ARTA – первая в Казахстане компания, 
объединившая в себе экспертизу 
консалтинга международного уровня и 
обширный инструментарий на базе 
собственной программной платформы. 

100 000 пользователей в 200
организациях в 10 отраслях 
экономики 

ARTA непрерывно развивает свою платформу за 
счет консолидации знаний трех основных 
офисов в следующих городах: Астана, Алматы и 
Санкт-Петербург. 

Астана

Алматы

Санкт-Петербург

100 инженеров, аналитиков и 
консультантов в центральном офисе в 
городе Астана

В 3-ке лидеров среди производителей ПО 
(2012 год Эксперт РА Казахстан), 
Лидер среди производителей ПО в РК
(2013 год Эксперт РА Казахстан).

Платформа ARTA SYNERGY позволяет 
настраивать произвольные бизнес 
приложения уровня предприятия на основе 
настройки бизнес-процессов с условными 
переходами, операциями  вычисления и 
обработки данных
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Благодарим за внимание!

ARTA Software, LLP
feedback@arta.pro
+7 7172 570-825
+7 7172 570-826
+7 7172 570-827


