
О возможностях 
программного комплекса 

"АРМ-Диспетчер"

ТОО «Fire Soft.kz»



Назначение

• Помощь диспетчеру ЦППС в принятии решений 
при отправке сил и средств на выезда.

• Ведение хронометража событий выездов.

• Сбор и отображение статистики по выездам.

• Помощь начальнику караула при следовании на 
пожар(карта с гидрантами на смартфоне).

• Печать Строевой записки, Журнала выездов, 
Статистики по выездам за любой период

• Готова интеграция с новыми ЕДДС Акиматов (при 
передаче номера 112 акиматам)



Структура программы

Объекты 
(Адреса)

Расписание 
выездов

Силы и 
средства

СПиАСР

ПЧ

АЦ-2 ПНС-1 АСА-1

Ранг 1 Ранг 2



Свидетельство о 
регистрации



История 
Начало разработки: с 1995 г
В эксплуатации в Караганде: с 1999 г
1-й картографический модуль : с 2002 г
Ведение базы гидрантов: с 2002 г
Регистрация в Минюсте РК 2006 г
Внедрение в Астане: с 2006 г
Модуль «Мобильная карта»: с 2014 г
Внедрение в Акмолинской обл.: с 2015 г
Внедрение в Шымкенте: с 2016 г
Внедрение в Мангистауской обл.: с 2016 г
Модуль «Контроль ДСПТ» с 2016 г
Карта с GPS на комп-ах и плашетах с 2018 г
Внедрение в Атырауской обл.: с 2018 г
Добавление Web-интерфейса с 2020 г
Внедрение в Актюбинской обл.: с 2021 г



Отличия от конкурентов 

●Ведение выездов как в реальном, так и в прошедшем 
времени

●Разные варианты настроек расписания выездов

●Можно вводить не боевые выезда

●Модуль GPS-карты Казахстана встроен в состав АРМ

●Дешевле в 10-20 раз внедрение и сопровождение

●Цена не зависит от количества пользователей

●Сервером может быть просто хороший компьютер

●Два вида интерфейса для диспетчера: ssh и web



Два интерфейса к одним данным

Ssh-интерфейс 
- минимально  
требователен к скорости и 
ширине канала связи,
- основан на горячих 
клавишах
- очень крупный 
эргономичный шрифт

 Web-интерфейс:
 - тут всё самое 
красивое и 
современное

Оба доступа к данным взаимозаменяемы касательно ведения выездов



Строевая записка
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При приёме сообщения:
1. Определение координат по адресу
2. Формирование рекомендации машин на выезд согласно расписания
3. Поиск исправных гидрантов в радиусе 1 км
4. Построение маршрутов от каждой ПЧ 
5. Рассылка путевых листов подразделениям



При приёме сообщения:
Формирование рекомендации сил и средств согласно расписания выездов



При приёме
 сообщения:

После отправки диспетчером ЦОУСС 
сил и средств на выезд:
- в каждой ПЧ, которая участвует на 
данном выезде раздается звуковой 
сигнал и появляется кнопка 
«Принять новый выезд»
- Диспетчер ПЧ открывает путевку 
для распечатки
- Диспетчер переходит к ведению 
событий выезда
- В путевом листе указаны 5 
ближайших исправных гидрантов и 
маршрут следования в текстовом 
виде



Прием сообщения по интегрции 112
Подается звуковой сигнал, кнопка [112] 

окрасилась красным



Техника на выезде



События на выезде



Статистика за период
подробности по каждому числу



Печать строевой записки



Печать Журнала выездов



Карта с районами выездов ПЧ



Гидранты на карте



Гидранты на карте



Объекты повышенного ранга на карте



Объекты повышенного ранга на карте



Скачать оперплан объекта



Гидранты в offline на смартфон

Есть возможность выгрузки 
 гидрантов в формат kmz и 
 последующей рассылки 
 начкарам и ДСПТ. 

В программе
 maps.me гидранты будут
 доступны даже без     
 Интернета

Представлена геопозиция и 
полная характеристика 
каждого гидранта

Дата экспорта



 

АРМ на смартфоне
 При наличии безопасного шлюза
 приложение доступно на смартфоне



Спасибо за внимание!

ТОО «FireSoft.kz»
директор Конакбаев А.В.
тел. 8-701-740-08-47
albert.konakbaev@gmail.com
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